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1. Definice

1.1.

Pro ucely tohoto reklamacniho fadu maji nize uvedené pojmy ndsledujici vyznam:

,»2Administrator” znamena osobu, kterd na zakladé smlouvy se Spolecnosti nebo s Fondem
vykondva administraci pfislusSného Fondu ve smyslu § 38 odst. 1 ZISIF;

,CNB“ znamend Ceskou narodni banku;
»Fond“ znamena investi¢ni fond, jehoz obhospodarovatelem je Spolecnost;

»investor” znamena investora do Fondu, zejména vlastnika investi¢nich akcii vydanych Fondem,
jakoz i osobu, ktera o investici do Fondu jedna;

»,Podatel“ znamena osobu, kterad podala Reklamaci nebo Stiznost;

fu
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»Podani“ znamena souhrnné oznaceni pro jakoukoliv Reklamaci ¢i StiZznost;

»Poskytovatel“ znamena osobu, kterou Spolecnost povéfila vykonem nékteré ¢innosti nebo ktera
pro Spole¢nost poskytuje sluzby;

»Pracovnik” znamend zaméstnance Spolecnosti, ¢lena jejiho orgdnu nebo jinou osobu, ktera pro
Spolecnost vykondva c¢innost na zakladé jiného smluvniho vztahu;

»Reklamace” znamena jakékoliv podani Investora, kterym se domdaha napravy v domnéni, Ze
Spolecnost pfi vykonu ¢innosti obhospodarovatele Fondu (i) nedodrzela podminky sjednané nebo
stanovené pravnimi predpisy pro vykon své ¢innosti nebo (ii) postupovala v rozporu s nimi;

»Spoleénost” znamend spole¢nost Augera investiéni spole¢nost, a.s., ICO: 230 32 731, se sidlem
Pod drahou 1636/1, Holesovice, 170 00 Praha 7, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 29573;

»Stiznost” znamena jakykoliv projev nespokojenosti Investora s ¢innosti Spolecnosti pfi vykonu
¢innosti obhospodarovatele Fond(, u néhozZ Investor zpravidla neocekava poskytnuti napravy, ale
vyfizeni, resp. zaujeti stanoviska Spolec¢nosti;

»ZISIF“ znamend zdkon ¢. 240/2013 Sh., o investi¢nich spole¢nostech a investi¢nich fondech, ve
znéni pozdéjsich predpisu.

2. Zakladni ustanoveni

2.1.

2.2.

s v

Tento reklamacni fad upravuje postup Spolecnosti jakozto obhospodarovatele Fondu pfi pfijimani
a vyfizovani Reklamaci a Stiznosti souvisejicich s vykonem cinnosti obhospodarovatele Fondd.
Tento reklamacni fad se proto pouzije na Reklamace a StiZnosti tykajici se zejména spravy majetku
Fond( a s tim souvisejicich investi¢nich rozhodnuti Spolecnosti.

Vyfizovani Reklamaci a StiZznosti Investor( je soucasti administrace Fondu podle ust. § 38 odst. 1
ZISIF, a zajistuje je proto Administrator pfislusného Fondu. Tyka-li se Reklamace nebo Stiznost
¢innosti spadajici do administrace Fondu — zejména vedeni evidence (seznamu vlastnik()
investi¢nich akcii, vydavani, vymény a odkupovani investi¢nich akcii, vypoctu aktudlni hodnoty
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investicni akcie, uverejiiovani a poskytovani Udaji a dokumentd Investorm nebo obdobnych
¢innosti — pfislusi jeji vyfizeni Administratorovi pfislusného Fondu a fidi se reklamacnim Ffadem
tohoto Administratora. Postup Spolecnosti pfi postoupeni takové Reklamace nebo StiZnosti
upravuje ¢l. 6 tohoto reklamacniho fadu.

3. Formalni ndalezitosti reklamace a stiznosti

3.1.

3.2.

3.3.

Reklamaci nebo Stiznost je v pisemné podobé opravnén podat Investor, pfipadné osoba jim k tomu
zmocnénad na zakladé plné moci opatirené uredné ovérenym podpisem, ze které vyplyva opravnéni
zmocnénce podat Reklamaci nebo Stiznost za Investora. PIna moc s Urfedné ovéfenym podpisem se
nevyzaduje pfi zastoupeni Investora advokatem.

Reklamace nebo StiZznost musi byt adresovana Spolecnosti na adresu jejiho sidla: Augera investi¢ni
spoleénost, a.s., Pod drahou 1636/1, 170 00 Praha 7 a obsahovat alespon nasledujici Gdaje:

a) oznaceni, Ze se jedna o Reklamaci nebo StiZznost;

b) identifikacni Gdaje Investora — u fyzickych osob jméno, prijmeni, bydlisté a kontaktni adresu,
u pravnickych osob obchodni firmu (ndzev), sidlo, kontaktni adresu a jména a prijmeni osob
opravnénych jednat jménem pravnické osoby;

c¢) predmét Reklamace nebo Stiznosti — vyliCeni skutecnosti, na jejichz zakladé je Reklamace
nebo Stiznost poddavana;

d) ceho se Investor domah3;

e) datum a podpis Investora, pfipadné zmocnénce Investora.

Vady plnéni, které jsou predmétem Reklamace nebo StiZznosti, je Investor povinen uplatnit bez
zbyte¢ného odkladu poté, co se o nich dozvédél, nejpozdéji vsak v promlceci lh(té. Promlceci
IhGtou se pro Ucely tohoto reklamacniho fadu rozumi lhita, kterd konci uplynutim (i) tii (3) let ode
dne, kdy se Investor dozvédél nebo mohl dozvédét o poruseni povinnosti, a (ii) nejpozdéji deseti
(10) let ode dne, kdy doslo k poruseni této povinnosti.

4. Pfijeti reklamace a stiznosti

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Reklamace a StiZznosti vyfizuje za Spolecnost povéreny pracovnik compliance (Compliance
specialist).

Jakékoliv Podani pfijima za Spolecnost kterykoli Pracovnik, ktery jej bez zbytecného odkladu predd
Compliance specialistovi.

Compliance specialist nasledné bez zbytecného odkladu prezkouma, zda Podani splriuje formalni
naleZitosti ve smyslu €l. 3 tohoto reklamacniho Fadu.

V pripadé, Zze Podani bude spliovat formalni naleZitosti uvedené v ¢l. 3 tohoto reklamacniho fadu,
pristoupi Compliance specialist k jeho vyfizeni.

V ptipadé, Zze Podani nebude splfiovat formdalni naleZitosti, popf. nebudou-li formalni nalezitosti
dostatecné jasné a srozumitelné popsany, Compliance specialist pisemné vyzve Podatele k
doplnéni.

Spolec¢nost je opravnéna Podani odmitnout, nebude-li ji ve stanovené Ih(ité doru¢eno doplnéni
Podatele. Spolecnost je viak povinna Podatele na tuto skute¢nost ve své vyzvé upozornit. Lhita
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dle prvni véty nebude kratsi nez 14 dni ode dne doruceni vyzvy Podateli. Obdobné bude Podatel
vyrozumeén také o pfipadném odmitnuti Podani v souladu s timto odstavcem.

5. Vyfizeni reklamace a stiznosti

5.1.

5.2

5.3.

5.4.
5.5.

Compliance specialist prozkouma skutecnosti tvrzené Podatelem v Podani, a to ptipadné i v
soucinnosti s Pracovnikem, jehoz zarazeni se Podani tyka.

Compliance specialist je zaroven oprdvnén vyzadat si vyjadreni i ostatnich Pracovnikd nebo dalSich
osob, prostrednictvim kterych Spole¢nost vykonava svou Cinnost, zejména Poskytovatell. Tyto
osoby poskytnou své vyjadreni bez zbyte¢ného odkladu.

Compliance specialist o Podani rozhodne nasledujicim zplsobem:
a) doslo-li na strané Spolecnosti k poruseni obecné zavaznych pravnich predpistd zplsobem
tvrzenym Podatelem, Podani vyhovi s pfihlédnutim k tomu, ¢eho se Podatel domaha; nebo

b) doslo-li na strané Spolecnosti k poruseni obecné zavaznych pravnich predpist, avSak ne v
tvrzeném rozsahu, Podani vyhovi z¢asti s prihlédnutim k tomu, ceho se Podatel domaha; nebo

c) nedoslo-li na strané Spolecnosti k tvrzenému poruseni obecné zavaznych pravnich predpis(,
Poddani zamitne.

Rozhodnuti o Reklamaci nebo StiZznosti dle pfedchoziho odstavce musi byt fadné odlvodnéno.

Spolecnost se zavazuje kazdé Podani vyfidit do 30 dnli od okamziku, kdy jej obdrzi, véetné odeslani
pisemného vyjadreni Investorovi. Lhita dle predchozi véty se primérené posune v pripadé
nedostatecnosti Podani ve smyslu €l. 4.5 tohoto reklamacniho radu.

6. Postoupeni reklamace nebo stiznosti jiné osobé

6.1.

6.2.

Poda-li Investor Reklamaci nebo Stiznost tykajici se vykonu ¢innosti Administratora Fondu ve
smyslu ¢l. 2.2 tohoto reklamacniho Fadu, zajisti Compliance specialist jeji neprodlené postoupeni
Administratorovi pfislusného Fondu a informuje Investora o tom, Ze pfislusnym k jejimu vytizeni je
Administrator, pficemz vyfizeni této Reklamace nebo StiZnosti se fidi reklamalnim fadem tohoto
Administratora. Obdobné se postupuje i v pripadé Reklamace a StiZnosti Investora tykajici se
¢innosti poskytovatele, ktery nabizi investice do Fond(i obhospodarovanych Spolec¢nosti.

O postoupeni Reklamace nebo Stiznosti Investora dle tohoto ¢lanku Spole¢nost ucini zaznam.

7. Zmény reklamacéniho fadu a feseni sporu

7.1.

7.2.

7.3.

Dojde-li ke zméné tohoto reklamacniho fadu, je Spole¢nost povinna Investory véas o zméné
pisemné vyrozumét s tim, Ze kazdd zména se uvefejiiuje v sidle Spolecnosti a na internetovych
strankach Spolecnosti.

Nesouhlasi-li Investor s vyfizenim Reklamace nebo Stiznosti, je oprdvnén obratit se na orgdn
dohledu nad ¢&innosti Spole¢nosti, kterym je CNB, se sidlem Na Piikopé 28, 115 03 Praha 1, Ceska
republika, www.cnb.cz. Investor ma pfipadné moznost obratit se na soud.

Nad rdmec vySe uvedeného ma Investor, ktery je zdroven spotfebitelem, prdvo obratit se na
subjekt mimosoudniho feseni spord, kterym je Kancelar financniho arbitra, se sidlem Legerova
1581/69, 110 00 Praha 1, telefon: +420 257 042 070, e-mail: arbitr@finarbitr.cz, www.finarbitr.cz.
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8.Zavéreéna ustanoveni

8.1. Tento reklamacni fad je zdvazny pro vSechny Pracovniky. Mimo Pracovnikd se vztahuje také na
dalsi osoby, které Spole¢nost k jeho dodrzovani zavaze.

8.2. Aktudlni znéni tohoto reklamacéniho fadu je uloZzeno v sidle Spole¢nosti a uverejnéno na
internetovych strankach Spole¢nosti www.augerais.cz.

8.3. PfFi své Cinnosti dle tohoto reklamacniho fadu jsou Pracovnici povinni postupovat v souladu s
obecné zavaznymi pravnimi predpisy, jakoZ i se fidit dalSimi vnitfnimi pfedpisy Spole¢nosti.

8.4. Ovérovani dodrZzovani tohoto reklamacniho fadu je predmétem cinnosti compliance, vnitiniho
auditu i kontroly pfedstavenstva v souladu s vnitfnimi predpisy Spole¢nosti.

8.5. Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti dne 1. 9. 2026.
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